
Постановление администрации городского округа Тольятти от 
10.12.2025 № 2609-п/1 

О внесении 
изменений в постановление администрации 

городского округа Тольятти от 14.08.2025 № 1455-п/1 «Об утверждении 
административного регламента предоставления муниципальной услуги 

«Освобождение отдельных категорий родителей (законных представителей) 
от взимания родительской платы за присмотр и уход за детьми в 

муниципальных образовательных учреждениях городского округа Тольятти, 
реализующих образовательные программы дошкольного образования»

В  целях  совершенствования  муниципального  правового  акта,  в 

соответствии  с  Федеральным  законом  от  27.07.2010   №  210-ФЗ  «Об 

организации  предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг», 

постановлением администрации городского  округа  Тольятти от  11.09.2019 

№  2474-п/1  «Об  утверждении  Перечня  муниципальных  услуг, 

предоставляемых  в  муниципальном  автономном  учреждении  городского 

округа  Тольятти  «Многофункциональный  центр  предоставления 

государственных и муниципальных услуг», и Перечня муниципальных услуг, 

предоставление  которых  посредством  комплексного  запроса  не 

осуществляется»,  руководствуясь  Уставом городского  округа  Тольятти, 

администрация  городского округа Тольятти ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.  Внести  в  административный  регламент  предоставления 

муниципальной  услуги  «Освобождение   отдельных  категорий  родителей 

(законных представителей) от взимания родительской платы за присмотр и 

уход за детьми в муниципальных образовательных учреждениях городского 

округа  Тольятти,  реализующих  образовательные  программы  дошкольного 

образования»,  утвержденный  постановлением  администрации  городского 

округа  Тольятти  от  14.08.2025  №  1455-п/1  (далее  –  административный 

регламент)  (газета   «Городские  ведомости»  2025,  19  августа),  следующие 

изменения:

1.1. Подпункт  1.3.3  пункта  1.3  административного  регламента 

изложить в следующей редакции:

consultantplus://offline/ref=9227F78F1CD5B3408E469F30811CFFCBDE9644C341E9BB6E02E49BE718B478B9gAy7K


2

«1.3.3.  При информировании заявителю должны быть предоставлены 

полные, точные и понятные ответы на следующие вопросы:

- о способе подачи заявления на предоставлении услуги;

- о сроках предоставления муниципальной услуги;

-  о  перечне  документов,  необходимых  для  предоставления 

муниципальной услуги;

- о ходе предоставления муниципальной услуги на момент обращения;

-  о  ходе  предоставления  конкретной  государственной  и  (или) 

муниципальной услуги, указанной в комплексном запросе, или о готовности 

документов,  являющихся  результатом  предоставления  конкретной 

государственной и (или) муниципальной услуги, указанной в комплексном 

запросе;

- о результате предоставления муниципальной услуги.».

1.2.  Подпункт  1.3.12  пункта  1.3  административного  регламента 

изложить в следующей редакции:

«1.3.12.  В  помещениях  Департамента,  МАУ  "МФЦ",  на 

информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги 

размещается следующая информация:

- бланки заявлений и образцы их заполнения;

-  перечень  документов,  необходимых  для  предоставления 

муниципальной услуги.».

1.3. Пункт 2.5 административного регламента изложить в следующей 

редакции:

«2.5.  Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  в 

соответствии  с  законодательными  или  иными  нормативными  правовыми 

актами  для  предоставления  муниципальной  услуги,  с  разделением  на 

документы  и  информацию,  которые  заявитель  должен  представить 

самостоятельно,  и  документы,  которые  заявитель  вправе  представить  по 

собственной инициативе,  так  как  они  подлежат  предоставлению в  рамках 



3

межведомственного  (внутриведомственного)  информационного 

взаимодействия:».

1.4.  Пункт 2.5 административного регламента дополнить подпунктом 

2.5.3 следующего содержания:

«2.5.3. В случае предоставления муниципальной услуги в МАУ «МФЦ» 

в  рамках  комплексного  запроса  заявление  на  получение  муниципальной 

услуги  составляется  уполномоченным  сотрудником  МАУ  «МФЦ»  на 

основании комплексного запроса заявителя, подписывается уполномоченным 

сотрудником МАУ «МФЦ» и скрепляется печатью МАУ «МФЦ».».

1.5. В подпункте 2.13.1 пункта 2.13 административного регламента:

1.5.1.  Подпункт  2.13.1.3  дополнить  абзацем  пятым  следующего 

содержания:

«Межведомственное информационное взаимодействие осуществляется 

в  соответствии  с  Положением  об  организации  межведомственного 

информационного взаимодействия при предоставлении муниципальных услуг 

администрации.».

1.5.2. Дополнить подпунктом 2.13.1.5 следующего содержания:

«2.13.1.5.  Заявитель  вправе  получить  муниципальную  услугу  при 

однократном  обращении  в  МАУ  «МФЦ»  с  запросом  о  предоставлении 

нескольких (двух и более) государственных и (или) муниципальных услуг в 

рамках комплексного запроса. 

МАУ «МФЦ» осуществляет  информирование  заявителей  о  порядке 

предоставления государственных и (или) муниципальных услуг посредством 

комплексного  запроса,  в  том  числе  предоставляет  сведения  об 

исчерпывающем  перечне  государственных  и  (или)  муниципальных  услуг, 

получение которых возможно в рамках комплексного запроса. 

Предоставление  услуг  по  комплексному  запросу  осуществляется  в 

порядке,  установленном  статьей  15.1  Федерального  закона  от  27.07.2010 

№  210-ФЗ  «Об  организации  предоставления  государственных  и 

муниципальных услуг».».
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1.5.3. Подпункт 2.13.3.2 изложить в следующей редакции:

«2.13.3.2.  При  личном  обращении  заявителя  в  МАУ  «МФЦ»  с 

заявлением  и  документами,  необходимыми  для  предоставления 

муниципальной услуги, сотрудник МАУ «МФЦ», ответственный за прием и 

регистрацию  документов,  проверяет  заявление  (запрос)  на  полноту  и  его 

соответствие сведениям и документам, принятым от заявителя, необходимым 

для предоставления муниципальной услуги, удостоверяется, что:

-  документы в  установленных законодательством случаях скреплены 

печатями,  имеют  надлежащие  подписи  сторон  или  определенных 

законодательством должностных лиц;

- тексты заявления и документов написаны разборчиво, наименования 

юридических лиц без сокращения, с указанием мест их нахождения;

- фамилии, имена и отчества (последнее - при наличии) физических лиц, 

адреса их места жительства написаны полностью;

- в заявлении и документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и 

иных неоговоренных исправлений;

- заявление и документы не исполнены карандашом;

- заявление и документы не имеют серьезных повреждений, наличие 

которых не позволяет однозначно истолковывать их содержание;

-  форма  представления  документов  соответствует  требованиям, 

установленным административным регламентом (копия/оригинал).

В случае необходимости представления копии документа и отсутствия 

ее  у  заявителя  сотрудник  МАУ  «МФЦ»  осуществляет  в  установленных 

правовыми актами случаях, бесплатное копирование документа с оригинала, 

после  чего  делает  запись  об  их  соответствии  подлинным  экземплярам, 

заверяет  своей  подписью с  указанием  фамилии  и  инициалов,  проставляет 

соответствующий штамп (при наличии).

В  случае  выявления  оснований  для  отказа  в  приеме  документов, 

предусмотренных  пунктом 2.6  настоящего  административного  регламента, 

сотрудник МАУ «МФЦ» уведомляет заявителя о наличии препятствий для 
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приема  документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной 

услуги,  разъясняет  заявителю  содержание  недостатков,  выявленных  в 

представленных  документах,  и  возвращает  документы  заявителю  для 

устранения недостатков.

В случае требования заявителя предоставить письменный отказ в приеме 

документов на получение муниципальной услуги сотрудник МАУ «МФЦ» 

оформляет  мотивированный  отказ  в  приеме  документов  с  указанием 

оснований,  указанных  в  пункте  2.6  настоящего  административного 

регламента.  Мотивированный  отказ  в  приеме  документов  направляется 

заявителю в  течение  пяти  рабочих дней с  момента  обращения  по  адресу, 

указанному  в  заявлении,  либо  выдается  на  руки  при  личном  обращении 

заявителя в МАУ «МФЦ» (по желанию заявителя).

Сотрудник МАУ "МФЦ" регистрирует заявление (запрос) в ГИС СО 

«МФЦ».

Сотрудник  МАУ  «МФЦ»,  ответственный  за  прием  и  регистрацию 

документов,  формирует  заявление-расписку  на  предоставление  услуги  с 

использованием программных средств в двух экземплярах с указанием:

- наименование МАУ «МФЦ»;

-  дата  и  номер  регистрации  заявления,  заявки  и  документов  в 

Электронном журнале; 

-  информация о заявителе (фамилия, имя, отчество (последнее – при 

наличии), данные документа, удостоверяющего личность);

-  перечень  документов,  принятых  от  заявителя,  с  указанием  их 

наименования, формы их представления, количества экземпляров каждого из 

принятых документов, количества листов в каждом экземпляре документов;

- срок оказания услуги; 

- номер дела и PIN-код для мониторинга статуса предоставления услуги 

посредством  сервиса  «Проверить  статус  оказания  услуги»  на  портале 

Самарской области «Мои документы»;
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-  фамилия  и  инициалы  сотрудника  МАУ  «МФЦ»,  принявшего 

документы; 

-  справочный телефон МАУ «МФЦ», по которому заявитель может 

уточнить ход предоставления услуги.

Сотрудник  МАУ  «МФЦ»,  ответственный  за  прием  и  регистрацию 

документов, ставит подпись на заявлении-расписке на предоставление услуги, 

передает ее для подписания заявителю, выдает первый экземпляр заявления-

расписки заявителю. Второй экземпляр заявления-расписки хранится в МАУ 

«МФЦ».

Результатом  выполнения  административных  действий  по  приему 

заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, являются:

-  зарегистрированное  в  МАУ «МФЦ» заявление  на  предоставление 

муниципальной  услуги  с  приложением  документов,  необходимых  для 

предоставления муниципальной услуги;

-  мотивированный  отказ  в  приеме  документов  (при  наличии 

оснований).

Срок выполнения административных действий по приему заявления и 

документов,  необходимых  для  предоставления  муниципальной  услуги, 

составляет не более 30 минут.».

2. Департаменту информационных технологий и связи администрации 

городского округа  Тольятти разместить сведения о  муниципальной услуге 

«Освобождение отдельных категорий родителей (законных представителей) 

от  взимания  родительской  платы  за  присмотр  и  уход  за  детьми  в 

муниципальных образовательных учреждениях городского округа Тольятти, 

реализующих  образовательные  программы  дошкольного  образования»  в 

соответствии с настоящим постановлением в региональной информационной 

системе  «Реестр  государственных  и  муниципальных  услуг  (функций) 

Самарской области».
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3.  Организационному управлению администрации  городского  округа 

Тольятти  опубликовать  настоящее  постановление  в  газете  «Городские 

ведомости»  и  разместить  в  информационно-телекоммуникационной  сети 

«Интернет»  на  официальном  сайте  администрации  городского  округа 

Тольятти.

            4. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального 

опубликования. 

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя главы городского округа по социальным вопросам. 

Глава городского округа                                                                     И.Г. Сухих

  


